
G-0181/2024
México D.F., a 23 de Julio de 2024

Mantenimiento ventanilla digital mexicana de comercio exterior (VUCEM)

A TODA LA COMUNIDAD DE COMERCIO EXTERIOR y ADUANAL:

Hacemos de su conocimiento que la VUCEM, dio a conocer el atento aviso No. 3 de fecha
23/07/2024, a través del cual se informa que se llevará a cabo una ventana de
mantenimiento a la Ventanilla, con duración de 16 horas y 30 minutos; iniciando el 3
de agosto de 2024 a las 20:00 horas y terminando el 4 de agosto de 2024 a las 12:30
horas.

IMPORTANTE: Durante esta ventana se suspenderán los servicios y la generación de
trámites en la VUCEM.

Por tal motivo, exhorta a los usuarios de comercio exterior a tomar las precauciones
correspondientes para no retrasar sus operaciones.

Así mismo, comunica que al termino de la ventana de mantenimiento, los usuarios que
detecten alguna incidencia deberán, levantar reporte a la Mesa de Servicio VUCEM al 800
286 3133 o bien, a través del correo: evidenciasms@vucem.mx.

Dudas o comentarios a los correos: contactovucem@sat.gob.mx y
ventanillaunica@sat.gob.mx.

En el siguiente archivo podrán consultar el comunicado de referencia:

ATENTO AVISO No. 3 - VM VUCEM - Agosto 2024 Ok.pdf

ATENTAMENTE

RUBEN DARIO RODRIGUEZ LARIOS
DIRECTOR GENERAL

RUBRICA

LRV/UMB/CJVP
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