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G-0289/2023
México D.F., a 21 de Noviembre de 2023

VENTANA DE MANTENIMIENTO-SAT (Atento aviso 6)

A TODA LA COMUNIDAD DE COMERCIO EXTERIOR y ADUANAL:

Hacemos de su conocimiento el atento aviso 6 de la VUCEM, mediante el cual se informa
que se llevará a cabo una ventana de mantenimiento, a fin de cambiar un equipo de
red, afectándose entre otros los siguientes servicios: Padrón de Importadores y
Exportadores (con afectación en la validación de pedimentos), SOIA, Gestión de
Pagos, etc; dicha ventana se realizará el sábado 2/12/2023 de las 00:00 horas a las
18:00 horas (hora del centro de México)

Al término de la citada ventana de mantenimiento, la Administración General de
Comunicaciones y Tecnologías de la Información del SAT, monitoreará el funcionamiento de
los aplicativos; los usuarios que detecten alguna incidencia, deberán levantar un reporte al
número de Mesa de Servicio SAT 55-5757-5756.

NOTA: Exhorta a tomar las acciones pertinentes para reducir el impacto, anticipando
sus operaciones de comercio exterior, o bien, realizándolas fuera del horario en que
se aplicará la ventana de mantenimiento.

En el siguiente archivo pueden consulta el Atento Aviso No. 6:

Atento Aviso 06 - VM 2 de Diciembre 2023.pdf

ATENTAMENTE

RUBEN DARIO RODRIGUEZ LARIOS
DIRECTOR GENERAL

RUBRICA

LRV/UMB/CJVP
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